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Regulamin sklepu internetowego

§1
Postanowienia wstepne

Sklep internetowy AgiArte Agnieszka Kierat Stadnik, dostepny pod adresem internetowym
www.agiarte.pl, prowadzony jest przez Agnieszke Stadnik prowadzgca dziatalnosc nieewidencjo-
nowang (nierejestrowa, niergjestrowang), NIP 949-177-94-27.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentdw, jak | do Przedsigbiorcow korzystajacych
Zze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb zawierania Umow
Sprzedazy z Klientem na odleglosc za posrednictwem Sklepu.

Deﬁ nzin:je

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktdrej przedmiot nie
jest zwigzany bezpoérednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows.

Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé nieewidencjonowang, NIP 949-177-94-27.
Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupow za posrednictwem Sklepu.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna,
ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnosc prawng, wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalnosc¢ gospo-
darczg, ktora korzysta ze Sklepu.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem intemetowym www.agiarte.pl
Umowa zawarta na odlegtosé — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu za-
wierania umow na odlegtosc (w ramach Sklepu), bez jednoczesne| fizycznej obecnosci stron, z wylacz-
nym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odleglosc do chwili
zawarcia umowy wiacznie.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

Zamowienie — oSwiadczenie woli Klienta sktadane za pomocag Formularza Zaméwienia | zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze Sprzedawca.

Konto — konto klienta w Sklepie, w ktorymzgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa gromadzone
sg dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie.
Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.

Formularz zamowienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie Zamodwie-
nia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz okreslenie warunkow Umowy Sprze-
dazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sa wybrane przez Klienta Produkty do
zakupu, a takze istnieje mozliwosc ustalenia | modyfikacji danych Zamowienia, w szczegolnosci ilosci
produktow.

Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchomal/ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedaw-
c3 za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sig tez - stosowanie do
cech Produktu - umowe o Swiadczenie ustug | umowe o dzieto.

§3
Kontakt ze Sklepem

MNazwa Sklepu: AgiArte Agnieszka Kierat Stadnik
Adres korespondencyjny Sprzedawcy:
Agnieszka Stadnik

ul. Wizjoneréw 2/10

31-356 Krakow
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Adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@agiarte.pl

MNumer telefonu Sprzedawcy: +48 660 346462

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 72 1870 1045 2078 1070 9662 0001

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawca za pomoca adresow | numerow telefonow podanych
w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach 12:00-16:00.

§4
Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamdwien na Produkty,
niezbedne sg:

a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet | przeglgdarks internetowsg typu Opera, Mozilla
Firefox, Chrome,

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

c. wlaczona obstuga plikéw cockies.

Uzytkownik kazdorazowo powinien zwrocic baczng uwage na bezpieczenstwo stron internetowych Sklepu,
zwiaszcza stron zwigzanych z dokonaniem zamodwienia oraz platnosci on-line. Na bezpieczenstwo ma tu-
taj wplyw bezpieczne potgczenie internetowe oraz szyfrowanie przesylanych danych, co jest zobrazowane
w przeglgdarce internetowe] jako kitodeczka z boku pasku adresu strony internetowej. W przypadku do-
strzezenia nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Sklepu, szczegolnie w kwestii bezpieczenstwa, uprasza sie
Klienta o poinformowanie Sklepu o spostrzezeniach. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ataki
hakerskie na strone Sklepu, ale zobowigzuje sie do dokonania wszelkich staran by serwis byt bezpieczny.
Zaden z pracownikow Sklepu nie zwroci sie do Klienta Sklepu z prosba o podanie loginéw, haset bankowych
czy numerow karty ptatniczej.

[

5
Informacje ogélne

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za za-
ktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem
o0s6b trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.
Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakladania Konta. Skiadanie zaméwien przez Klienta na
Produkty znajdujgce sig w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zalozeniu Konta zgodnie z posta-
nowieniami § 6 Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozli-
wiajgcych realizacje Zamowienia bez zakladania Konta.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg podatek VAT).
Ma koncows (ostateczng) kwote do zaplaty przez Klienta sklada sig cena za Produkt oraz koszt dostawy
(w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej Klient jest informowany na stronach
Sklepu w trakcie skltadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowg
Sprzedazy.

Zamawiajgc Produkt, Klient zamawiajgcy go zgadza sie tym samym z Regulaminem Sklepu.

I? 6
Zakladanie Konta w Sklepie

. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypeinic Formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie nastepuja-

cych danych:

+« a2 Adres e-mail,

» b. Adres pocztowy (docelowy).
Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.



Logowanie sig na Konto odbywa sig poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w Formularzu rejestracii.
Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek
opfat usungc Konto poprzez wysfanie stosownego zgdania do Sprzedawcy, w szczegolnosci za posred-
nictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w paragrafie § 3.

Uzytkownikowi Sklepu zabrania sie¢ umieszczac w komentarzach serwisu tresci wulgamych lub naru-
szajgcych cudze prawa.

§7
Zasady skladania Zaméwienia

W celu zlozenia Zamowienia nalezy:

L.
2,

zalogowac sie do Sklepu (opcjonalnie);

wybrac Produkt bedacy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie kliknac przycisk ,Dodaj do koszyka”

(lub réwnoznaczny);

zalogowac sie lub skorzystac z mozliwosci zlozenia Zamowienia bez rejestracii;

jezeli wybrano mozliwosé ziozenia Zamadwienia bez rejestracji - wypetnié Formularz zamdwienia poprzez
wpisanie danych odbiorcy Zaméwienia oraz adresu, na ktéry ma nastapic dostawa Produktu, wybrac
rodzaj przesytki (sposcb dostarczenia Produktu), wpisac dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy
Zamowienia,

kliknac przycisk “Kupuje i ptace” oraz potwierdzi¢ zamowienie

wybrac jeden z dostepnych sposobow platnosci | w zaleznosci od sposobu platnosci, oplacic zamowie-
nie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.

§8
Realizacja zamdwienia, dostawa oraz platnosci

Do czasu realizacji zamowienia wlicza sie czas wydruku produktu w drukarni craz czas dostawy przewidy-
wany przez dostawce wybranego przez Klienta. Szacowany czas realizacji to od 2 do 4 dni roboczych plus
czas deklarowany przez firme transportowa.

L.

2,

3.

Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod dostawy Produktu:
+ a. Przesylka pocztowa,
« b. Odbidr w paczkomacie,
« cC. Przesytka kurierska,
« . Odbicdr osobisty.
Klient moze skorzystac z nastepujgcych miejsc odbioru zamowionego Produktu:
« a. Odbidr przesyiki pocztowe] w punkcie:;
« a.i. Sklep Zabka,
+ a.i. Paczkomat InPost,
« a.il. Oddzial Poczty Polskie,.
« b, Odbior przesytki kurierskiej pod wskazanym adresem:
« b.i. Sklep Zabka,
« b.ii. Kurier InPost,
« biiii. Listonosz/Kurier Poczty Polskiej.
¢. Odbior osobisty dostepny pod adresem:
ul. Wizjonerow 2
31-356 Krakow
Klient moze skorzystac z nastepujacych metod platnosci:
= a. Platnosci elektroniczne, zgodnie z listg ustug dostarczanych przez Bramke Ptatnosci
dla Dziatalnosci Nieewidencjonowanej (Niergjestrowej, Nierejestrowanej), np.:

a.i. BLIK,
a.ii. Pay by link — szybkie automatyczne przelewy on-line z konta w banku
(obstugiwane okoto 27 bankow), np.:
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11.
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mTransfer, Pekao24, Ipko.
+ b. (Opcjonalnie) Piatnosc kartg ptatnicza, jesli tylko pozwala na to Bramka Ptatnosci dla Dziatalnosci
Nieewidencjonowanej (Nierejestrowej, Nierejestrowanej), np.: VISA, VISA Electron, MasterCard | Maestro
+ C. Platnosc przelewem tradycyjnym na konto Sprzedawcy. W przypadku platnosci przelewem tradycyjnym:
c.i. Realizacja zlecenia rozpocznie sie w momencie zaksiegowania wptaty na konto Sprzedawcy,
c.ii. Klient zobowigzany jest umiescic w Tytule Przelewu Numer zamowienia,

Informacje na temat dostepnych metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci znajdujg sie na
stronach Sklepu.

Sklep ,AgiArte " nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznienia wynikajgce z okolicznosci pozostajgcych
poza jego kontrolg. Przyktadem moga by¢ tu zdarzenia losowe, problemy techniczne, informatyczne lub
telekomunikacyjne, wady Produktu lub opoznienia w realizacji ustug przez podwykonawcow.

§9
Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ziozeniu przez Klienta
Zamowienia za pomocg Formularza zamowienia w Sklepie intermmetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.

Po zlozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie przyj-
muje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do realizacji naste-
puje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie
sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta. Wiadomos¢ e-mail zawiera co najmniej oSwiad-
czenie Sprzedawcy o ofrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji. Powyzsza wiadomosc e-mail
stanowi wiasciwe potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawcs.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, platnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg
ptatniczg, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 2 dni kalendarzowych od dnia zawar-
cia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.

Jezeli Klient wybrat sposob dostawy inny niz odbidr osobisty, Produkt zostanie wystany przez Sprzedaw-
ce w terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem ustepu 5 niniejszego paragrafu), w sposob
wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamowienia.

W przypadku zamowienia Produktdow o roznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdiuzszy
podany termin.

Realizacja zamdwienia Produktu liczy sie w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przele-
wem, ptatnosci elektroniczne |lub kartg ptatnicza - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy,
w przypadku przelewu tradycyjnego-od czasu wplyniecia naleznosci na konto Sprzedawcy.

W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru przez
Klienta w terminie wskazanym w opisie Produktu. O gotowosci Produkiu do odbioru Klient zostanie dodatko-
wo poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie
skladania Zamowienia adres poczty elektronicznegj Klienta.

W przypadku zamowienia Produktow o réznych terminach gotowosci do odbioru, terminem gotowosci do
odbioru jest najdtuzszy podany termin.

Dostawa Produktu odbywa sie wylacznie na terenie Polski.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy
Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stro-
nach Sklepu internetowego w zaktadce Koszty dostawy” oraz w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym
takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwiazania sie Umowa Sprzedazy.

Odbior osobisty Produktu przez Klienta jest bezplatny.

Przedstawione przez Sklep obrazy oraz wszelkie inne Produkty nie sa ofertg sprzedazy, a jedynie zapro-
szeniem klienta do przedstawienia oferty kupna (invitatio ad offerendum). Oferty kupna mozna sktadac
poprzez przygotowany przez Sklep formularz zamawien online.

Zamobwienie uwaza sie za przyjete z chwila wyslania przez sklep potwierdzenia w postaci automatycz-
nej wiadomosci e-mail, zawierajgcej podsumowanie zamowienia.
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§10
Prawo odstgpienia od umowy

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpic od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu Konsumentowi lub wska-
Zanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

W przypadku Umowy, ktdra obejmuje wiele Produktow, ktdre sa dostarczane osobno, partiami lub w cze-

sciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

Konsument moze odstapic od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstapieniu od Umowy. Dla

zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed

uphywem terminu odstgpienia od Umowy. Wzdr oswiadczenia dostepny jest w dalszej czesci tekstu.

Oswiadczenie moze by¢ wyslane za pomoca tradycyjnej poczty na adres korespondencyjny Sprzedawcy,

badz droga elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub przez zioze-

nie oswiadczenia na stronie internetowej Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaly okreslone

w paragrafie § 3. Oswiadczenie mozna zlozyc rowniez na formularzu, ktérego wzoér stanowi zatgcznik do

ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca niezwlocz-

nie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania oswiad-

czenia o odstapieniu od Umowy.

W przypadku, gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zostac odestany w zwyklym trybie poczta,

informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie sie znajdowac w opisie Produktu w Sklepie.

Zwrotowi nie podlegajg produkty wykonane na indywidualne zamowienie Klienta.

Skutki odstgpienia od Umowy:

+« a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za niezawarta.

+ b. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwlocznie, nie pézniegj
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstapieniu od Umowy, do-
konane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

+ c. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu przelewu tradycyjnego na konte Konsumenta.

« d. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z powro-
tem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wczesnigj.

« 2. Konsument powinien odestac Produkt na adres Sprzedawcy podany w ninigjszym Regulaminie nie-
zwtocznie, nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym poinformowat Sprzedawce o odstapieniu od Umowy.

« f. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takZze koszty zwrotu Produktu, jesli ze
wzgledu na swoj charakter Produkt ten nie mogt zostac w zwykiym trybie odestany poczta.

+« 0. Po otrzymaniu petnowartosciowego Produkiu, Konsument zwracajacy Produkt odpowiada za jego
stan oraz jest zobowigzany do dochowania nalezytej starannosci w spakowaniu go. Zwracany Produkt
musi byc w dobrym stanie i zostac bezpiecznie zapakowany - najlepiej w oryginalne opakowanie.

+ h. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z niego
w sposaob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.



Oswiadczenie zwrotu towaru.
Adresat;
AgiArte.pl
Agnieszka Stadnik
ul. Wizjonerow 2/10
Krakow 31-356

Imig | nazwisko lub Mazwa Konsumenta. ... rrrees s e e e s s
Adres Konsumenta. ..o s
Airas -a-mimil EONSUMBIIEE - . oov s s s e s S e L e S i e b S g
Telefon KONsSumenta. .. ... e e
Jako Konsument odstepuje od Umowy sprzedazy nastepujacych Produktow

Data ZamOwWienia. . ... ccoins i DRRORBION. ... . iiiceiimimainianiniisin sninass

Dokonane przeze mnie ptatnosci podiegajace zwrotowi w zwiazku z odstgpieniem
od umowy prosze zwrocié przelewem na rachunek bankowy:
NATWS DOSIABCTR FROIIIIIE .. oo i ol i i S e R

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

DAtA ..o, POAPIS. ...oeveveveeinn

§11
Reklamacja

Umowg Sprzedazy objete sa nowe Produkty (nie uzywane).

Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi Produkt wolny od wad. Kolorystyka wydrukdw moze
nieznacznie roznic sie od widocznej na monitorze (badz innym wyswietlaczu) ze wzgledu na réznice
w specyfice koloru drukowanego | wyswietlanego na ekranie. Kolorystyka na ekranie zalezna jest rowniez
od jego indywidualnej kalibracji. W zaleznosci od rozmiaru zamawianego Produkiu, moze on zawierac row-
niez nieznacznie zmieniony kadr. Wynika to z proporcji proponowanych w Sklepie rozmiarow.

W przypadku wystapienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do reklamacii.
Reklamacje nalezy zglosic pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym Regulaminie adresy
Sprzedawcy lub przy wykorzystaniu elektronicznego formularza reklamacyjnego, udostepnionego przez
Sprzedawce na jednej z podstron Sklepu.

Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date) jej wystagpienia,
dane Klienta skladajacego reklamacje, oraz prosbe/zadanie Klienta w zwiazku z wada towaru.
Sprzedawca ustosunkuje sie do Zadania reklamacyjnego niezwilocznie, a jezeli Klientem jest Konsument
- nie pozniej niz w terminie 14 dni.

Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysytac¢ na adres podany w § 3 niniejszego
Regulaminu.



§12
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych spo-

sobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostep-

ne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw,
organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich

Inspektoratéw Inspekeji Handlowe] oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

http:/fwww. uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Konsument posiada nastepujgce przykiadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow

rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen:

+ a. Konsument uprawniony jest do zwrocenia sie do stalego polubownego sgadu konsumenckiego,
o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz.
148 z pozn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

+ b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148
z pozn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoni-
czenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

+ c© Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Sprze-
dawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

13
Dane osobowe w Sklepie internetowym

Administratorem danych osobowych Klientdw zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego jest

Sprzedawca.

Dane osobowe Klientdw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu internetowego zbierane

s3 w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode - takze w celu marketingowym.

Odbiorcami danych osobowych Klientdw Sklepu internetowego mogg byé:

« a. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesylka pocz-
towa lub przesyitka kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu
przewoznikowi lub posrednikowi realizujacemu przesytki na zlecenie Administratora.

» b. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci elektronicznych
lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi
obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie da-

nych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia

tejze umowy.



§14
Prawo autorskie

Sprzedawane przez Sklep ,AgiArte " Produkty oraz tresci umieszczone na witrynie Sklepu objete sg pra-
wami autorskimi i podlegajg ochronie zgodnie z ustawsg z dn. 04.02.1994r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tekst jednolity, Dz. U. 2006.90.631) oraz ustawg z dn. 16.04.1993r. o zwalczaniu nieuczci-
wej konkurencji (tekst jednolity, Dz. U. 2003.153.1503). Autorem prac | wiascicielem praw autorskich jest
Agnieszka Stadnik. Klient lub osoby trzecie nie sg upowaznione do reprodukcji, rozpowszechniania lub
powielania Produktow i tresci oraz umieszczania ich na noénikach elektronicznych i dyskach zewnetrznych
w Chmurze. Zabrania sig kopiowania, modyfikowania i publikacji obrazdéw i grafik oraz tresci zawartych na
stronie Sklepu. Dotyczy to zardwno catosci jak i ich czesci. Wykorzystanie pomystow, obrazéw badz tresci
w celach zarobkowych jest zabronione i stanowi naruszenie praw autorskich | moze podlegac karze zgod-
nie z wymieniong wyzej podstawg prawna.

§15
Postanowienia korficowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
« zZmiany przepisdw prawa,

« zZmiany sposobow platnosci | dostaw,

« uszczegolowienie, modyfikacja danych Sprzedawcy i inne podobne zmiany,

« wzakresie, w jakim te zmiany wplywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.
O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzu-

jgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci:

« Kodeksu cywilnego;

» ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna;
« ustawy o prawach konsumenta,

« ustawy o ochronie danych osobowych.

4, Klient ma prawo skorzystac z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia rosz-
czen. W tym celu moze zlozyé skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej
pod adresem
http://ec_europa_ eu/consumers/odr/



